Artigo 1.2

Objetivo
O presente Plano de Contingéncia COVID-19 visa assegurar os
procedimentos necessarios para a prevenc¢do desta doenga nas
instalaces da Area de Servico para Autocaravanas (ASA),
procurando contribuir para salvaguardar a saude dos seus
clientes, da diregdo e da comunidade em que se insere, tendo
por base o Guia de apoio a implementagao do Selo Clean & Safe
2021 para o alojamento turistico, com as necessarias
adaptagoes.

Artigo 2.2
Responsavel

A coordenacgdo geral do Plano é assegurada pelo sdcio gerente
Norberto Nascimento, a quem cabe definir e monitorizar a sua
execugdo e comunicagao.

Artigo 3.2
Formagao

A direcdo possui a Formagdo “Clean & Safe 2021” e constitui um
agente de saude publica.

Artigo 4.2
Comunicagao

O presente Plano esta disponivel para consulta na vitrine da
rece¢do e no site (www.camperdream.weebly.com).

Artigo 5.2
Procedimentos gerais
a) Higienizacdo das mdos: Lavar as maos frequentemente com
agua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos, cobrindo

todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem
secas;

b) Etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebrago
fletido ou usar lengco de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado ao lixo; higienizar as mdos sempre
apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos
olhos, nariz e boca com as maos;

¢) Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto
entre a direcdo e os clientes, evitando o contacto préximo;

d) A profundidade e a frequéncia da limpeza e higienizagdo sdo
realizadas em fungdo do nivel de utilizagdo dos espagos, em
conformidade com o protocolo de higienizagdo e com a
legislacdo e as orientag¢des disponibilizadas pela DGS.

Artigo 6.2
Recegao

a) Todas as regras de admissdo e estadia, bem como os
contactos essenciais, estdo afixadas na vitrine da rececdo;

b) As entradas na ASA deverdo ser preferencialmente
precedidas de reserva online, para o seguinte endereco de
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correio eletrénico: camperdream2019@gmail.com, com
indicacdo da hora prevista de chegada;

c) Para efetuarem a reserva online os clientes da ASA devem
disponibilizar a seguinte informagao:
e Primeiro e ultimo nome;
e Nacionalidade;
e N.2do Cartdo de Cidaddo/passaporte;
e Matricula da autocaravana;
e N.2 de passageiros;
e Periodo e tipologia de estadia;
e Endereco de correio eletrénico.

d) O pagamento de estadia igual ou superior a trés dias
devera ser realizado no dia da entrada e por transferéncia
bancaria;

e) As orientagOes adicionais de check-in, check-out e estadia
serdao dadas presencial e localmente pela dire¢do da ASA;

f) Nas interagGes sociais entre a diregdo da ASA e os clientes
serd privilegiado o contacto telefénico e por correio
eletrdnico;

g) Narececdo é disponibilizado um dispensador de desinfetante
para as maos.

Artigo 7.2
InstalacGes sanitarias

a) A higiene pessoal dos autocaravanistas deverd ser
assegurada preferencialmente no espago préprio da sua
autocaravana;

b) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, a lavagem das
maos é efetuada com agua corrente e sabao liquido, sendo
a sua secagem garantida pela utilizagdo de toalhas
individuais dos clientes.

Artigo 8.2
Lavandaria
a) Os servicos de lavandaria devem ser pré-agendados,
preferencialmente por correio eletrénico, garantindo-se
que a utilizagdo deste espago apenas é realizado por um
cliente de cada vez;
b) Para a secagem da roupa serd recomendado a utilizacdo de
estendais proéprios;
c¢) Na lavandaria é disponibilizado um dispensador de
desinfetante para as mdos.

Artigo 9.2
Estacdo de Servigo
a) A Estagdo de Servico pode ser utilizada para efetuar
despejos, até um maximo de dois clientes em simultaneo,
sendo obrigatério o uso de mascara e luvas;
b) Para o reabastecimento de dgua potavel serd recomendada

a utilizagdo dos pontos de agua existentes nos pimenteiros,
exclusivamente para os clientes em regime de estadia.


http://www.camperdream.weebly.com/
mailto:camperdream2019@gmail.com

Artigo 10.2

Gestao de residuos sélidos

A deposicdo seletiva de residuos sélidos é realizada por cada

cliente, em

recipientes disponibilizados pela ASA junto a

entrada, sendo obrigatdrio o uso de luvas.

a)

b)

b)

d)

e)

a)

b)

c)

Artigo 11.2
Pimenteiros

O manuseamento da ligagdo das autocaravanas a rede
elétrica da ASA serd exclusivamente assegurado pela
diregdo;

Os clientes devem reabastecer os depodsitos de d4gua
potavel das suas autocaravanas de forma alternada e
através dos pontos de agua disponiveis no pimenteiro mais
préximo da sua parcela.

Artigo 12.2
Apoio aos clientes

A todos os clientes serd facultada informagao atualizada de
seguranga sanitaria disponibilizada pela DGS,
preferencialmente através de correio eletronico;

Sempre que necessario, a temperatura de cada cliente sera
controlada em conformidade com a legislagdo vigente a
data;

Todos os clientes que apresentem sintomas como tosse
seca, dificuldade de respiragdo, cefaleias ou dores tordcicas
devem informar de imediato a diregdo da ASA, permanecer
confinados no interior da sua autocaravana e entrar em
contacto com a linha telefénica SNS 24: 808 24 24 24;

Durante o periodo de vigéncia do Estado de Emergéncia ou
de Calamidade ndo estdo autorizadas visitas externas aos
clientes da ASA, dentro do seu recinto;

A dire¢do da ASA disponibiliza todo o terreno confinante,
que é da sua propriedade, para que os seus clientes
possam passear (designadamente com os seus animais de
estimacdo) e desenvolver atividades de desporto ao ar
livre, em conformidade com a legislacdo vigente a data.

Artigo 13.2
Regras de estacionamento

A lotagdo maxima da ASA é limitada a 57 lugares de
aparcamento, o que representa uma redugdo de 33% da
sua capacidade, conforme previsto na lei;

O distanciamento minimo entre autocaravanas ndo podera
ser inferior a 3 metros, conforme previsto na lei;

Ainda como medida de reforco adicional, serd
recomendado aos clientes da ASA que, aquando do
aparcamento dos seus veiculos, seja deixada uma parcela
vazia de intervalo entre autocaravanas.
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b)

c)

d)

e)

f)

Para

Artigo 14.2
Protocolo de higienizagdao

As superficies sdo primeiramente limpas com agua e
detergente para remog¢do da sujidade, seguindo-se a sua
desinfegdo;

A limpeza comeca pela zona menos suja (mais limpa) para
a zona mais suja, para evitar que se propague a sujidade;

No interior dos edificios, os desinfetantes sdo aplicados
com um pano ou toalhete, uma vez que ndo é
recomendada a pulverizagao destes produtos;

Todos os procedimentos de higienizagdo estdao de acordo
com o plano estabelecido pelo fornecedor de produtos
quimicos;

A higienizagdo de superficies e equipamentos de toque
frequente é reforgada varias vezes ao dia com materiais
adequados;

E assegurado o arejamento dos espacos antes da ocupacdo
por parte dos utilizadores.

Artigo 15.2
Materiais

operacionalizar o presente Plano s3do disponibilizados os

seguintes materiais, produtos e equipamentos:

Toalhetes de limpeza com solugdo de base alcodlica (pelo
menos com 70% etanol);

Dispensadores de desinfetante para as mdos a base de
alcool - SABA (pelo menos com 70% etanol);

Mascaras adequadas;

Luvas descartaveis resistentes (nitrilo);

Termdmetro de infravermelhos touchless;

Produtos de limpeza e desinfegao;

Sacos para residuos.

Artigo 16.2
Articulagdo

A ASA privilegia a interagdo com parceiros e fornecedores
aderentes ao selo “Clean & Safe 2021” ou que adotaram
medidas que contribuem para o controlo e mitigagcdao da COVID-

19.

Artigo 17.2

Atualizacdo

O presente Plano serd atualizado em fungdo das diretrizes da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e do perfil de risco determinado.

Sdo Bras de Alportel, 01 de maio de 2021

A Diregdo,



